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REDOVISNING AV REGERINGSUPPDRAG
KU2016/00712/D

Inledning

Denna redovisning avser uppdraget att stirka det interreligiosa arbetet samt genomféra en
kompetensinsats for trossamfundsledare, avser ar 2016 samt 2017 (regeringsuppdrag
Ku2016/00712/D, forlangt i regleringsbrev 2016/02761/LS). Rapporten ar indelad i fyra huvuddelar.
Del ett redogor for kompetensinsatserna under 2016 och 2017 medan del tva redogor for starkandet av
det interreligiosa arbetet. Del tre en dr sammanfattning och del fyra ar en ekonomisk redogorelse for
uppdraget, uppdelad i en redovisning for 2016 och en for 2017. c

Del 1: Kompetenshojande insatser for ledare inom trossamfunden
1.1 Kompetenshdjande insatser for ledare inom trossamfunden 2016

1.1.2 Kompetensutvecklingskurs for ledare inom trossamfunden 2016

Infér planeringen av kompetensinsatser for trossamfundsledare utgick man pa SST fran
kompetensutvecklingskurs som anordnats under 2013-2015, emellertid med ndgra andringar. For
uppdraget tilldelades 2016 mindre medel jamfort med 2013/2014 - kursen 2015 genomférdes med
medel fran forvaltningsanslaget — samtidigt som uppdraget vidgades till att dven inkludera fragor som
ror svenskt foreningsliv.
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Utifran dessa omstindigheter gjordes féljande dndringar:
1) Den ersittning som utgatt till deltagarna i kompetensutvecklingskursen under 2013/2014 slopades
helt. Viss ersadttning erbjods for resor och logi, men ingen ersittning for deltagande.

2) Kursupplagget 2015 innefattade fem dagar; till dessa lades ytterligare en dag for utbildning i
foreningsteknik och féreningsjuridik.

For deltagare i kompetensutvecklingskursen var alltsa foreningsteknik och féreningsjuridik varit ett
obligatoriskt moment. Darutéover har kompetensutvecklingskursen till ca 40% bestatt av
ledarskapsutveckling. Fér denna del har SENSUS sedan tidigare en upparbetad modell som passar val
in i trossamfundens sammanhang. Ovriga moment i kursen var svensk religionshistoria och svenska
civilsamhallet, svensk forvaltning, manskliga rattigheter och religionsfrihet, familjeratt, samt momentet
svara fragor.

En av de tva kursomgdngarna hoélls i Malmé som sex heldagar utspridda 6ver september manad. Den
andra kursomgangen hélls i Ostergotland med tre kursdagar foérlagda i Norrképing och tre dagar i
Linkdping. Denna kursomgang holls under ett lingre tidsspann, med forsta kurstillfallet i september och
sista tillfillet i november. Dessa tva atskilda gav dven disparata resultat vad giller deltagarnas
tendenser att slutféra kurserna; det visade sig att ett hogre antal av de anmaélda i Malmé erhéll diplom
jamfort med de anmalda i Ostergétland. (Diplom delades endast ut till de deltagare som nirvarade vid
samtliga sex kurstillféllen).

Sammanlagt var 24 stycken anmalda till kurserna, varav fem kvinnor. Fyra deltagare valde att 1amna
kursen innan kursen hunnit bérja. Tio deltagare mottog diplom, varav tre kvinnor. Samtliga anmalda
visade stort intresse for kursen, dven om de inte nodvandigtvis hade mojlighet att slutféra sitt
deltagande. Som orsak ndmndes dtaganden som bland annat arbete, studier och familj.

1.1.3 Foreningsteknik och foreningsjuridik

SST har sedan tidigare haft stort utbyte fran samarbete med studieforbunden; detta giller inte allra
minst de studieforbund som dagligen jobbar med trossamfunden. Aven for kursen i foreningsteknik och
foreningsjuridik ansag SST att det vore lampligt att anlita ett studieforbund - utéver ovannamnda
resonemang sa har studieférbunden &dven erfarenhet av svenskt foreningsliv. Valet for pa
studieforbundet BILDA som atog sig att genomfora fyra kursomgangar runt om i landet; i Malmo,
Linkoéping, Goteborg samt Stockholm. Varje kurstillfille var bestod av en kursdag. Sammanlagt hade 93
personer anmadlt sig till de fyra kurserna - denna siffra inkluderar aven deltagarna i
kompetensutvecklingskursen. Kurstillfillena i Goteborg och Stockholm, som hélls pa l16rdagar, hade
sammanlagt 68 anmailda deltagare, medan Malmé och Linkoping, som holls pd vardagar, hade
sammanlagt 25 stycken anmalda. Sammanlagt 19 deltagare var kvinnor.



Det stora anmalningstalet indikerar att det finns ett stort intresse och behov av utbildning inom just
foreningsteknik och féreningsjuridik. Inte minst var intresset hogt bland féreningar/férsamlingar vars
medlemmar till stor del bestar av nyanldnda och forsta generationens svenskar. Manga av deltagarna
vittnade om en vilja att organisera sig demokratiskt i det egna sammanhanget och pdpekade att det
stundtals saknas verktyg och erfarenhet for att fullt ut lyckas med detta. Till f6ljd av detta efterfragade
manga deltagare fordjupning i manga av de d&mnen som berodrdes under kursen, t.ex. kurser inom
styrelsearbete och valberedningsprocesser samt kassor- och sekreteraruppdrag.

1.2 Kompetenshojande insatser for ledare inom trossamfunden 2017

Med de erfarenheter SST tog med sig fran 2016 diskuterades pa kansliet hur kurserna boér utformas
framoéver for att fa maximal rackvidd och effekt. SST beslutade att under 2017 ge
kompetensutvecklingskursen i nytt format. Kursmomentet foreningsteknik och féreningsjuridik, som
inférlivades 2016, har helt kopplats bort frAn kompetensutvecklingskursen. Aven familjerittsdelen har
frikopplats. Mer om bada dessa delar star att lisa langre ned. Syftet med denna omstépning har varit
att koncentrera kompetensutvecklingskursen till tva helger, samt de 6vriga endagsutbildningarna till en
vardag. Erfarenhet har visat att majoriteten av de trossamfundsledare som kurserna ar utformade fér
ar ideellt engagerade i sina respektive sammanhang, varfor det blir svart fér dem att forbinda sig till
kurser pa vardagar, samt kurser som léper éver for lang tid. Forhoppningen har dels varit att fa fler
deltagare till kurserna, dels att fler ska ha majlighet att ga fardigt kurserna.

Inom ramen for det for det sarskilda regeringsuppdraget som avser kompetenshdjande insatser for
ledare inom trossamfunden har myndigheten anordnat tva omgangar vardera av Kkurserna
kompetensutveckling for ledare inom trossamfund, féreningsteknik och foreningsjuridik samt familjerdtt
med sdrskild fokus pd vigselritt.

1.2.1 Kompetensutvecklingskurs for ledare inom trossamfunden 2017

Kursen, som tidigare anordnats pa utspridda vardagar, har under 2017 anordnats som internatkurs.
Varje kursomgang har bestatt av tva helger dar deltagarna varit pa plats fran fredag till sondag.

[ enlighet med det som redan ndmnts dndrades kursinnehdllet 2017 sd att familjerattsdelen
frikopplades till att utgéra en heldag. Att koppla bort ett moment var nédvandigt fér att anpassa
utvecklingskursen till det nya formatet. Varfor just familjerdttsdelen valdes forklaras langre ned.
Kompetensutvecklingskursen bestod darfér av - férutom ledarskapsutveckling under ledning av
studieférbundet Sensus - svensk religionshistoria och svenska civilsamhéllet, svensk forvaltning,
manskliga rattigheter och religionsfrihet samt momentet svara fragor.

Det nya formatet inkluderade dven momentet Scriptural Reasoning, en interreligios metod som vunnit
popularitet i den anglosaxiska varlden och som SST dven anvant i kurser i andra sammanhang. Metoden
skapar ett utrymme dar deltagarna har mojlighet att med varandra diskutera och utforska varandras
heliga texter for att pa sa vis battre forsta varandras likheter och skillnader.



Under dret 2017 anordnades tva kurstillfallen. Det férsta anordnades i Sollentuna under senvaren med
huvudsakligt upptag i Stockholmsregionen. Tillfdllet hade 20 accepterade anmaélningar, varav 19
personer medverkade i hela kursomgangen. Det andra kurstillfallet anordnades i Lund narmare slutet
av dret, med upptagning frdn Sk&ne sdvil som andra regioner. Aven hir var det totala antalet
accepterade anmalningar 20, emellertid narvarade endast 19 och bland dem medverkade 17 individer
hela kursomgdngen. Tillsammans hade de bdda kursomgangarna sex kvinnliga deltagare och
sammantaget ca femtio ansokningar.

1.2.2 Foreningsteknik och foreningsjuridik 2017

Ar 2016 anordnades fyra kurstillfillen och under 2017 har ytterligare tva kurstillfillen anordnats, ett i
Jonkoping i mars med 28 medverkande varav 8 kvinnor, och ett i Malmé i december med 17
medverkande varav 5 kvinnor. Sammanlagt medverkade vid de bada tillfillena alltsa 45 individer, varav
13 kvinnor. Utover de medverkande fanns ett antal individer som anmalt eller visat intresse men inte
kunnat medverka av olika skal.

1.2.3 Familjeratt med fokus pa vigselratt 2017

Tidigare ar har denna delkurs varit ett moment i kompetensutvecklingskursen, men har under 2017
plockats ut som en fristdende del. Att just familjerdttsdelen kopplades bort foranleddes av att SST
identifierade ett behov och en efterfragan om djupare genomgang av just familjerattsfragor, och da
speciellt fragor som ror vigselritt.

Kursen bestar av en heldags utbildning i familjerdtt, men med sarskilt stor fokus pa vigselratt, och da
med sarskild hiansyn till det starka skyddet mot tvangsiktenskap och barniktenskap som inférdes 2014.
SST anlitade Mosa Sayed, verksam vid juridiska fakulteten vid Uppsala Universitet, som kursledare.
Kursen har anordnats vid tva tillfallen under 2017. Det forsta tillfallet var i april i Goteborg med 22
deltagare, varav fyra kvinnor. Det andra tillfillet var i oktober i Kista med 24 deltagare, varav tre
kvinnor.

Del 2: SST:s uppdrag att starka det interreligiosa arbetet

Myndigheten for stod till trossamfunds uppdrag att starka det interreligiosa arbetet har under 2016 och
2017 inneburit manga nya kontakter och fortsatt arbete med tidigare kontakter i kommuner,
myndigheter och trossamfund. Fragestillare som vander sig direkt till myndigheten har fatt svar pa
fragor men dven tips, rad och hjilp. Myndighetens ambition &r att samtidigt som fragor besvaras aven
utforska om myndigheten kan vara behjélplig med nagot som bidrar till att starka ett interreligiost
arbete vilket ofta &r fallet. Initiativen till interreligiost arbete varierar som tidigare mellan aktdrer som
lokalt finner motiven forst. For kommuner kan motiven vara behovet av krisberedskapskontakter,
kommunikation med medborgare, sikerhetsfragor eller uppkomna orostillstand dar kontakten med
trossamfund aktualiseras som ett behov.



Myndigheter har likartade behov medan trossamfund ofta soker interreligios samverkansmojlighet
utifran en upplevd isolering i forhallande till offentliga aktorer. Hjalp med kunskap, kontakter och stod
i processer som syftar till ett interreligiost arbete har ofta blivit resultatet av de samtal eller kontakter
som tagits med myndigheten. I myndighetens olika sammanhang av kurser och seminarier framhalls
ocksa de mojligheter som finns till 6kad dialog och samverkan mellan trossamfund men ocksa den
mojlighet som finns att etablera kontakten mellan trossamfund och kommuner och myndigheter. Det
gar darfor ocksa att se myndigheten som initiativtagare till interreligiost arbete. Motiven till arbetet ar
manga. Utover upprdknade behov ar ett ytterligare motiv den styrka i att som trossamfund kunna
uppvisa delaktigheten i ett interreligiost arbete i tider dar religionsfriheten debatteras och
problematiseras.

Manga ar de sammanhang dar erfarenheter av styrkan i varandras gemenskap och stravan kan beréttas.
Upptickten av behovet, moéjligheterna och utmaningarna sker ofta i krisberedskapsarbetet dar dessa
fragor bearbetas konkret. Myndigheten for stod till trossamfund stéder, stirker, initierar och
uppmuntrar till interreligiost arbete och som ett exempel under 2017 kan ndmnas Karlstad dar ett SST
haft uppdraget att bistd med kunskap, ansvara for dialogprocessen mellan trossamfund, kommun och
myndigheter samt f6lja ett fortsatt arbete i olika forvaltningar med av parterna gemensamt framtagna
fragestallningar. Boden ar ett exempel fran 2016 dar initierande av interreligiost arbete startade och
under 2017 gatt vidare i en fas av parternas dmsesidiga kunskapshojning och arbete med delande av
gemensam lagesbild i syfte att skapa en dnnu battre samhallsgemenskap och tryggare kommun. Under
2016 bidrog myndigheten till att det interreligiosa samtalet i Vasteras kunde pdborjas, och under 2017
har myndigheten varit bidragande i att fa igang Lunds interreligiosa rad. [ Stockholmsomradet har ett
flertal initiativ tagits for att 1agga grunden for interreligidsa arbeten i saval stadsdelar som kommuner.

Myndigheten for stod till trossamfund har under 2017 mott i stort sett alla ldnsstyrelser och dar pa plats
en majoritet av dess kommuner i samband med Samordnaren mot valdsbejakande extremisms initiativ
att i varje lan skapa seminarier for myndighet och kommun om mdjliga alternativ att arbete
forebyggande men dven operativt mot valdsbejakande extremism. I detta sammanhang har SST i
samtliga fall beskrivit och uppmuntrat till arbete med interreligiosa rad vilket dven i arbetet mot
valdsbejakande extremism kan ha goda effekter. | kommuner som redan paboérjat ett interreligiost
arbete har hiar exempel pa mojlig samverkan lyfts och i kommuner med intresse men dnnu inte pabérjat
arbete har myndigheten kunnat vara behjélplig i kontaktskapande och processledning.

Del 3: Sammanfattning, bedémning och framtida insatser

SST har inom ramen for det sdrskilda regeringsuppdraget som avser kompetenshéjande insatser for
ledare inom trossamfunden anordnat kompetensutvecklingskurser fér ledare inom trossamfunden, och
darutover kurser inom familjerdtt samt foreningsteknik och féreningsjuridik. Den ersattning som utgatt
tidigare ar till deltagarna har fran och med 2016 avskaffats. Ersattningen var en viktig forutsattning for
manga ledare inom trossamfunden, da de ofta ar ideellt engagerade. Detta fick utslag i ansékningarna -
2016 inkom forhallandevis fa ans6kningar. Nar formatet emellertid gjordes infor kursomgangarna 2017
till internatformat 6ver tva helger 6kade intresset igen och antalet deltagare blev fler. Fran detta kan vi
sdlla oss till att det inte dr ersattningen i sig som ar en forutsattning for deltagande, utan snarare
mojligheten att komma ifran jobb eller andra ataganden.



Detta dr nagot man dven kan notera nar man tittar ser att fler ansokte till kursen inom foreningsteknik
och foreningsjuridik till de kursomgangar som hoélls pa léordagar under 2016. Detta monster har visat sig
vara stabilt &ven under 2017 samt dven for kursen inom familjerétt. Vi kan dven notera att manga av de
som gar kompetensutvecklingskursen viljer att medverka pa de fristdende kurserna (familjeratt samt
foreningsteknik och foreningsjuridik), samtidigt som manga andra som inte har majlighet att asidosatta
tva eller fler helger till kompetensutvecklingskursen pa detta vis far mojlighet att ta del av
kompetenshéjande insatser. I deltagarnas aterkoppling till myndigheten har det varit 6vervaldigande
stod till kurser forlagda till helger och - dar det ror sig om langre kurser - anordnade som
internatkurser.

Deltagarnas aterkoppling gor tydligt att dessa kurser ar viktiga tillskott i det stdd myndigheten
tillhandahaller trossamfunden, da de ger nya svenskar en mojlighet att forhalla sig till det svenska
samhallet. Darutdver ar de dven essentiella for demokratibygget. Kursinnehdllet ger deltagarna en
mojlighet att tillsammans reflektera 6ver fragor som ror samhéllsbygge, demokrati och méanskliga
rattigheter. Deltagarna utrustas med verktyg for integration, social hallbarhet och 6kat deltagande i
samhallet. De ges dven fardigheter for att kunna leda individer fran de egna sammanhangen i dessa
processer. De demokratiska processer som utméarker den svenska folkrorelsetraditionen vinner latt
gehor hos nya svenskar som dr ivriga att etablera sig i riket och bidra till samhéllets gemensamma
hallbarhet och valfard.

Det finns dock manga andra falt som kursen i nuvarande form inte ticker. Flera av de som deltagit pa
kurserna har efterfrdgat fordjupnings- och pabyggnadskurser. Det finns ett behov av ytterligare
fordjupning i manga av de dmnen som ticks i kompetensutvecklingskurs. Hiar kan man tdnka sig ett
forfarande likt det myndigheten haft for kursen i familjeratt, dar den istéllet for ett kursmoment pa 3,5
timmar erbjuds som en heldagskurs. Deltagarna har i sin aterkoppling dven foreslagit en rad andra
dmnen som de anser att de behdver orienterande kurser i. Myndigheten har under 2018 pabérjat ett
arbete for att undersoka forutsattningarna for pabyggnadskurs/er for att mota den efterfragan som
finns.

Ytterligare en vinst i sammanhanget dr det interreligidsa momentet; Sverige har en mangfacetterad
befolkning vad géller kulturer, religioner och ursprung. P4 myndighetens kurser ges individer fran
heterogena bakgrunder mojlighet att traffas, utbyta kunskaper och erfarenheter, samt bygga broar
sinsemellan. Sannolikheten att de skulle kunna beredas liknande tillfallen utan myndighetens kurser far
anses obetydlig.

Liknande vinster ser vi i det interreligiosa arbetet. Det finns behov fran saval samhéllets sida att mota
trossamfunden, som for trossamfunden att méta samhallet - och varandra. Det ar viktiga moéten som tar
ner pa murar av fordomar och okunskap.



Del 4: Ekonomisk redovisning

4.1 Ekonomisk redovisning 2016

Kurskostnad - lokal och fortaring 120 317 kr
Kurskostnad - externa loner 420111 kr
Resor och boende 120 401 kr
Interreligiost arbete - fika och fortaring 14 041 kr
Medverkan vid extern konferens 4990 kr
Framstillan av metodmaterial 108 000 kr
Interna lonekostnader 212 140 kr
Totalt: 1000000 kr

4.2 Ekonomisk redovisning 2017

Kurskostnad - lokal och fortaring 322106 kr
Kurskostnad - externa loner och arvoden 393 867 kr
Resor och boende 45 849 kr
Material 2 405 kr
Porto 99 kr
Interna lonekostnader 35 674 kr
Totalt: 800 000 kr
NB1:

Da kompetensutvecklingskurserna 2017 dndrades till att erbjudas som internatkurs har kostnaden for
lokal och fortaring okat avsevart. Samtidigt har kostnad for resor och boende gitt ner - dels har
myndighetens personal haft farre resor i for kurserna i och med att kurserna anordnats som internat i
storre block, dels har personalens boendekostnader rdaknats in i den forsta posten som tacker lokal och
fortaring. Ar 2016 erbjods aven vissa deltagare ersattning for boende dar det bedomts vara skaligt. 2017
har detta inte behovts, eventuella 6vernattningsbehov har tillgodosetts i och med att kursen anordnats
som internat.

NB2:

[ redovisningen ovan ingar inte kostnader for utdelat material sdsom broschyrer och andra trycksaker
som belastas myndighetens forvaltningsanslag. Anslaget for uppdraget var mindre 2017 varfoér posten
for den interna lonekostnaden ar lagre, da en storre del av interna loner betalats fran
forvaltningsanslaget.
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sensus.se

Namnden for Statligt Stod till Trossamfund, SST, har erbjudit
trossamfundsledare kompetensutveckling i syfte att ge red-
skap till att battre orientera sig i det svenska samhallet och
leda sina samfund/organisationer. Denna dokumentation sam-
manfattar den del som handlar om ledarskap. Processledare
for denna del av utbildningen har varit Urban Hermansson och
Lena Akesson fran Sensus.
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Ledarskap i fokus
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TRAFF ETT

Ledarskap

LITTERATURTIPS Introduktion
Byggstenar i vart sétt att jobba med utbildningen

Ledarskap — Stefan Sveningsson och
Mats Alvesson, Liver 2010 * Teori - visst men vi borjar alltid ”i vara egna skor”. Det bygger pé er som
Ledarskap — Christine Blomquist och grupp och era egna erfarenheter. Ur detta drar vi lirdomar som blir rele-
Pia Réding, Studentlitteratur 2010. vanta for er. Nu och da ldgger vi in en teoretisk bild f6r att vidga férstael-
sen. Tillsammans skapar vi!

Metod; olika metoder for att hjilpa oss reflektera. Det gor vi enskilt,
genom samtal tillsammans i olika gruppkonstellationer samt genom att
OVNING var och en har en ”logg och reflektionsanteckningsbok” att féra anteck-
ningar i.

En god ledare som du sjalv métt och
haft som ledare i ndagot sammanhang.

* Process dr att se utbildningen som ett bygge. Det ena 4r nodvindigt for
det andra. Vi ligger grunden forst; vinder, vrider och lagger till, drar
ifran. Till slut har vi sett pa ledarskap ur olika perspektiv, och med hjilp
av olika teorier for att sjilva komma lite nirmre vad vi tror om hur vi vill
leda.

* Med akademiska begrepp kan vi tala om ett erfarenhetsbaserat och arbets-
integrerat ldrande. Och ett vdrdesdttande forhallningssitt, dir vi sitter
virde pa det som sker, och vi ldr alltid av detta. Att tinka och tycka olika
ir en tillgdng och kan berika vart gemensamma ldrande. Vi utgar alltid
fran ett ”jag”-perspektiv, det r min egen erfarenhet som finns i rummet
och delas med andras och vi respekterar varandra i detta.

Teori/Nagra byggstenar for ledarskap Kuriosa/fundera vidare:
e Vdrderingar - vilka ér virderingarna for ledarskapet ”Ledare: En kropp som formedlar virme och ljus.”

« Tillit - att lita pé, sig sjilv och andra Killa: Nordisk familjebok, 1920; om elektriska ledare.

o Forstaelse — att sOka forsta, inte bara forklara

e Makt - ledare har makt, hur hantera denna makt Metod for b ackspegel

» Samarbete - vi ir alla beroende av varandra - sammanfattning och reflektion:

* Ml och vision — vad vill ledaren uppna Av det du sett, hort och upplevt idag/igar, vad vill du:
Lyfta fram lite extra

Reflektion Fundera vidare kring
mer?

Vad 4r skillnader mellan att vara ledare, att utéva ledarskap, att vara chef L
Skriv i loggboken.

och att utéva chefskap. Att vara ledare fértjinar man, chef utses man till.
Lyft nagra glimtar i storgrupp.

Metod:

I - Fundera enskilt
I1 - Dela 2 och 2
I1I - En gemensam bruttolista, tex brainstorm pa whiteboard

IV - Gemensam reflektion
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TRAFF TVA

Kunskapssyn

LITTERATURTIPS

Kunskapsfilosofi — Bernt Gustavsson,
Wahlstrom&Widstrand, 2003.

Fran larandets loopar till larande
organisationer — Otto Granberg och
Jon Ohlson, Studentlitteratur 2009.

OVNING

Reflektion 6ver kunskap.

Var och en funderar enskilt vad for
typ av kunskapssyn du har, och vad
for typ av inlarning du féredrar. Skriv
ner i tankeboken.

Som en fortsatt reflektion "hem-
mavid”: Fundera hur det fungerar i
det sammanhang dar du ar ledare.
Vilken/vilka kunskapssyner ar
dominerande hos er? Vad for typ
av inlarning anvander ni er ay, finns
risk att en del inte far den chans till
larande, delaktighet och utveckling
som du som ledare dnskar? Vad kan
du som ledare gor for en eventuell
forandring?

6 | Ledarskap i fokus

Kunskap kan sédgas besta av tre delar:

e Faktabaserad (Latin: Episteme) Veta att...

e Teknisk - i bred betydelse (Techné) Veta hur...
» Klokhet (Fronesis)
(Hdmtat frdan bl a Bernt Gustavssons Kunskapsfilosofi, baserat pd Aristoteles.)

Veta nir och var...

Som ledare ér det viktigt att verka for ett etiskt och givande samspel mellan
dessa tre dimensioner. Jag som ledare behéver inte och kan inte ha all kun-
skap, men i gruppens samlade kunskap finns mycket att himta. Det ricker
inte att bara veta att och hur, utan i ett ledarskap ir det av stor vikt att ocksa
veta nér och var jag anvinder kunskapen. Dér avgors ledarskapet. Kan kallas
for ett situationsanpassat ledarskap.

Dessutom lér vi oss pa olika sétt. Som ledare &r det viktigt att se till att inldr-
ning kan ske pa olika sétt. Risken finns annars att vissa ménniskor inte ges
mojlighet till lirande och utveckling.

Larandet sker genom:
HUVUD/DET ABSTRAKTA

Nya fragor. Fakta, teori,
idéer, aha! vetenskap,
Khos/ tanker

OPPENHET/

PROCESS Erfarenhet,

experiment, lek,
handens verk.

Kanslor, sinnen,
passion.

KROPP/DET KONKRETA

ORDNING/
STRUKTUR

Manniskosyn

Kcap

: KARLEK
A DC VAM(KAP
2 FRIWET

Vad ér en ménniska? Vilka dr mina bilder av att vara ménniska? Hur ser jag
pa mig sjélv, och hur ser jag pa mig sjilv i relation till andra? Vilka virde-
ringar bdr min ménniskosyn?

”Den som inte kiinner sig sjélv och anar den sanna bilden av sig sjélv har
ofta svart att se andra. Férmagan att — i djupaste mening - se dr kanske den
allra viktigaste egenskapen hos en ledare. Att fa syn pa ménniskan, sig sjilv
och andra, leder till fértroende och tillit.”

Ur Lilla ledarboken - 20 tankar om ledarskap. Kjell Wiklund. Strdngnds stift.

Fordjupning/fundera vidare:

Hur mirks min minniskosyn genom mitt ledarskap?

Metod: Fundera sjélv och skriv i loggboken.

EMPATISiK

OVNING

Min ménniskosyn

Metod: I, II, I, IV.
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TRAFF TRE

Makt

OVNING

Varderingsévning: 4-hérn om makt

Pastaende 1:

Varfor sdker vissa manniskor makt?
for att de vill bestémma 6ver andra
for att de vill fa gjort nagot
for att de ar ledartyper
for att de vill samarbeta med
manniskor
oppet horn

Pastaende 2:

Varfor ges makt till vissa manniskor?
for att de har en position dar de
kan bestamma
for att de ser till att saker blir
gjorda
for att man upplever dem som
ledare
for att de ar bra att samarbeta
med andra
oppet horn
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Varderingsévning: 4-hérn om makt

4-h6rnsovning ir en form av virderingsovning dér deltagarna far ta stéllning
till olika pastdenden. Varje horn i rummet representerar ett svar. Det fjéirde
hornet ir ett 6ppet horn dir man stéller sig om man har ett eget svarsalter-
nativ. Som inte far vara en kombination av de 6vriga tre. Jag gar till det hérn
som for stunden - i detta nu - stimmer 6verens med min egen uppfattning.
Det finns inte ett rétt svar. Nér alla deltagare har svarat genom att stélla sig i
ett horn, pratar man med varandra hur det kommer sig att man star ddr man
star. Dérefter kan man dela de olika hornens réster med varandra. Syftet med
ovningen dr att visa pa olika sitt att se pa ett pastaende, som leder till fordju-
pad forstaelse och reflektion savil om egna standpunkter som andras. Man
kan fortsétta 6vningen med att nir man hort de olika hérnens réster, om man
sa finner att man vill byta horn, sa gar det bra. Det kan ocksa vara sa att man
vill préva en annan standpunkt, for att se hur jag férhaller mig till det svarsal-
ternativet.

I vart fall gjorde vi en "femhorning”, det 6ppna hornet var mitt i rummet.

Tankar om makt (som ledare)

Makt att eller makt 6ver

Som ledare har jag makt. Hur anvinder jag mig av denna makt? Hur kan jag
astadkomma nagot? Om jag nu har den makt jag borde ha, hur férhaller jag
mig till min icke-/vanmakt som ledare?

Makt inom

Som ledare har jag makt inom det omrade dér jag har makt. Hur kan jag
anvianda mig av den makt jag har. For att ocksa eventuellt kunna utvidga min
makt, om sa behovs?

Spraket dger makt, och den som dger sprdket dger makt

Som ledare har jag ofta formuleringsforetriide, jag séitter “agendan” och kan
vara den som ofta far prata infér andra. Underskatta inte den makt som foljer
med att tala infor en grupp, men ocksa att vara den som foretrider gruppen.
Dina ord och dina ordval beskriver en verklighet, men skapar ocksa denna
?verklighet” for de andra.

Makt hor ihop med ansvar

Har jag makt sa har jag ocksa ett ansvar. Har jag ett inflytande sa &r jag med
och tar ansvar for féljderna. Bade det positiva, och ibland negativa, roliga och
ibland trakiga.

Makt har begrdnsningar

Du har makt sé ldnge de du leder later dig ha makt. Att du har makt som
ledare handlar om den tillit du far fran de du leder. Om den tar slut, sa ar
ocksa din makt 6ver.

Makt korrumperar o berusar

Det finns en risk att man férlorar sin ddmjukhet och respekt for uppdraget
som ledare och den makt man har. Alla ledare behéver ménniskor omkring
sig som kan korrigera och tors siga ifran nir man som ledare borja utnyttja
sin position fér egen vinning. Se till att ha dessa minniskor omkring dig.

Fragor att fundera vidare pa

Vad for typ av makt utovar jag?

Vilken typ av makt vill jag utéva?

Hur kan jag utveckla mitt sitt att ha makt som ledare?

Vad behover da ske?

Vad behéver jag da av nagon annan?

Hur kan jag ta ett forsta steg for utveckling och fordndring?
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De Fem Harskarteknikerna

Berit Ahs dr norsk professor i socialpsykologi och arbetade under 60-70
talen som politiker i Norge. Fran 1973 var hon Stortingsrepresentant och hon
blev Sosialistisk Vensterpartis forsta ledare, da partiet bildades 1975. Det var
under hennes tid som politiker som hon tydligt upplevde att de kvinnliga
politikerna inte fick gehor for sina idéer pa samma séitt som ménnen. Berit
borjade studera samspelet och kommunikationen politikerna emellan, och
kom fram till att det fanns ett sorts fortryck, men vildigt subtilt och svart att
ta pa. Ju mer hon férdjupade sig, desto tydligare blev det.

Hon insdg att det fanns metoder som, i detta fall mdnnen, anviinde sig av mer
eller mindre medvetet for att halla kvinnliga kamrater, kollegor och medar-
betare pa mattan.

Berit Ahs har observerat, beskrivit och satt namn pa de fem vanligaste Hiirs-
karteknikerna. Dessa kallar hon for de Civiliserade teknikerna, och nedan
finns dessa fem tekniker namngivna och beskrivna.

Idag pratar man mer om tekniker som bade kvinnor och mén anviéinder sig
av och som bade kvinnor och mén utsétts for, och vi stoter pa dessa tekniker
overallt; pa arbetsplatsen, i skolan, i féreningen, i hemmet...

Fordelen med att synliggdra detta r att nér vi blir medvetna om det, sa dr det
ldttare att se detta subtila fortryck, och det blir ddrmed littare att stoppa eller
minska det.

Det finns andra debattorer som namngivit hirskartekniker pa annat séitt, men
Berit Ahs definition 4r den som ir dominerande.

OSYNLIGGORA

Osynliggora dr nir nagon blir bortglomd, forbigangen eller 6verkord. Nar
nagon person pratar, sa kan att osynliggéra nagon vara att man viskar till
grannen, skriver sms, tittar i sina papper osv. Kroppsspraket kan tala om att
personen som pratar ir ointressant. Osynliggérandet frantar manniskor deras
identitet eller pAminner dem om att de dr mindre virda. Att de dr oviktiga
och betydelsel6sa.

FORLOJLIGA

Att forlojliga nagon 4r att hana eller skimta om nagon, att skimta pa nagons
bekostnad; att kommentera, skratta, sucka eller hirma nagon. Att fa personen
att kéinna sig 16jlig. Att himla med 6gonen &r en form ett forl6jligande som
knappt mirks. Den som f6rlojligas férviintas halla god min och delta i skrat-
ten och skiimten, annars riskerar hon eller han att uppfattas som sur, trist och
utan humor. Leende ir ofta ett forsvar mot osiikerhet. Skrattet kan utlésas av
obehag eller ridsla.

UNDANHALLANDE AV INFORMATION

Att undanhalla information handlar om att ta makt 6ver andra genom fran-
varo av kunskap.

Man far personen att kéinna sig utanfoér och som far svarigheter att orientera
sigien fraga, om man inte fatt samma information som 6vriga. Det finns
information som utbyts och beslut som fattas i bastun, pa golfbanan eller pa
puben och som man inte hinner ga igenom pa moétet. Nir det formella beslu-
tet ska tas sa har alla inte samma férhandsinformation som de andra, vilket
paverkar beslutet.

DUBBELBESTRAFFNING

Denna teknik har egentligen namnsatts av en amerikansk sociolog som he-
ter Robert K Merton. Nazisternas propaganda mot judarna kidnnetecknades
just av denna teknik.

Dubbelbestraffning kan exvis vara nir nagon som engagerar sig fa hora att
man tar for mycket plats, och néir man ir mer tillbakadragen sa far man
hora att man ir passiv, trakig och oansvarig. Om en tjej ser ut som model-
lerna i media riskerar hon att vara ”fér mycket”, och forséker hon tona ned
sin stil sa ér hon trist. En kille som gor sig till for att vara cool blir tillsagd
att spanna av. Och om han inte &r ball och cool stimplas han som en tont.
Den utsatte kénner stor maktloshet nér det blir fel hur man &n gér. DAMN
YOU IF YOU DO, DAMN YOU IF YOU DON'T.

PAFORANDE AV SKULD OCH SKAM

Paforande av skuld och skam &r att f4 nagon att kéinna sig fel. Skuld och
skam kan vara féljden av nagon av de andra fyra teknikerna. Den ger en
kénsla av skuld och skam utan att férsta varfor. Skam pafors genom forloj-
ligande. Det kan héra samman med sant som att inte vara riktig tjej eller
riktig kille, enligt de normer som finns. For killar kan det kopplas till att
vara fjolliga, mesiga, bogiga eller tjejiga. For tjejer giller det kanske att inte
vara tillrickligt feminina och s6ta eller duktiga.

Killa:
Berit Ahs/Video
UR ”Var fick du luft ifran?”
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TRAFF FYRA

Konflikt och konflikthantering

BETEENDE

ATTITYD SAKLIG MOTSATTNING
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(CASE)

Konflikter finns dar ménniskor finns. En viktig aspekt av att vara ledare &r att
forsoka forstd vad en konflikt handlar om - egentligen? Ar konflikten det som
syns eller finns det nagot bakom? En “brusten drém”, att inte bli sedd, att det
finns en oro eller frustration 6ver vad som sker, att inte ha kontroll, kamp om
vem som ska ha makt. Det gar att se pa en konflikt som en ”arena” for liran-
de. Vad kan vi ldra av detta, vad kan jag som ledare lidra av detta? Detta dr vad
vi kallar ett virdesittande forhallningssétt. Vi sitter viirde pa det som sker.

Ibland talas det om konfliktlosning. Det kan leda fel. Det ir inte sdkert eller
ens Onskvirt i alla ligen att 16sa en konflikt. Det dr béttre att tala om konflikt-
hantering. Hur ska vi, hur ska jag som ledare, hantera denna konflikt?

Vad en konflikt kan handla om?

» Kommunikation, helt enkelt missforstand. Vi har missforstatt varandra.”
« Sakfragor, ”Jag tycker att vi gor sa hir; du tycker att vi gor pa ett annat sétt.”

¢ Roller. ”Jag ér ju den som ska gora det hir, inte du, det &r sa vi bestimt.
Trodde du att det var du som skulle gora det..!”

* Intressen. ”Jag vill gora det hir, det 4r viktigt for mig. Du far lata mig gora
detta!” Eller; ”Nu gor vi alla detta!” (For det dr det jag ir intresserad av.)
“Inte som du foreslar!” (Som denna person &r intresserad av).

* Virderingar. Vad som &r riktigt, ritt och sant. Hér har vi den djuplodande
konflikten.

Konflikttriangeln och konfliktens dynamik
Thomas Jordan beskriver hur en konflikt kan eskalera.

B Hur en agerar och hur det bidrar tillkonfliktférloppet

A Hur en téinker , kiinner och vill, som formar bilden av vad som pagar och av
varandra. (Det svara hornet)

C Tvist, sakfragorna; fordelning, position, ordning.

Konflikter borjar ofta i C hérnet...men
Om man inte finner en 16sning hir, skjuts konflikten till A eller B.

I takt med att en konflikt eskalerar sjunker sakfragorna och parterna blir
alltmer fokuserade pa varandra och sig sjélva.

Till sist kan det handla om att skada motparten.

Det mest komplexa férdndringarna dger rumi A;
Varseblivningen blir alltmer selektiv

Blir mer kiinslig och littretlig.

Biter sig fast i fixerad standpunkt. Nu &r konflikten svarhanterlig.

Viktigt som ledare att verka for 16sning av konflikt sker i hornet C. Om
konflikten &r i B att hantera konflikten med riktning till att aterga till C. Om
konflikten &r i A, ett stérre arbete att rora sig tillbaka till B och C. Hir behovs
stod av andra, av en tredje part, handledning bland annat.

Konfliktens arenor

* Den individuella arenan
* Den mellanménskliga arenan
» Systemarenan, det vill siga organisationen/sammanhanget

Enligt den sa kallade systemteorin sa héinger alla delar ihop. Det som &r en
konflikt mellan tva personer, handlar ocksid om vad som sker inom respek-
tive person (dennes livsresa) och samtidigt vad som sker i det sammanhang
dessa personer finns i. Som ledare géller det att forsoka forsta denna helhet.
Att sedan vilja viig for att hantera en konflikt utifrain denna medvetenhet.

Konfliktstilar
(Ej personlighetstyper)

Vilken vi véljer beror pa flera olika saker. Ofta anvinder man sej av olika stil
i olika delar av konflikten och vildigt fa av oss anviinder oss av samma hela
tiden. Beror pa vad man vill astadkomma och hur den andre beter sig.

OMSORG OM EGNA INTRESSEN/
MYCKET HOG

A

KAMP SAMVERKAN

KOMPROMISS

UNDVIKANDE ANPASSNING

LAG OMSORG OM ANDRAS
INTRESSEN/MYCKET HOG

Kamp
Kampen dr en maktorienterad konfliktstil dir man anvéinder sin makt for
att vinna en konflikt. Kamp prioriterar egna intressen framfor relation.

Kamp &r bra vid grinssittning, nodsituation, for att driva fram “energi”, vid
forsvar, tidsbrist, principer/viktiga virderingar star pa spel.

Undvikande

Den undvikande konfliktstilen tar varken hénsyn till andras intressen eller
egna. Man undviker en konflikt, ingen far vad den vill, konflikten hanteras
inte, utan finns kvar.

Undvikande ir bra vid paus, flykt, annan prioritering ska ske, om problemet
kan I9sa sig sjélvt.

Kompromiss

Att kompromissa kan vara en mycket bra metod for att skapa gemensamma
I6sningar. Att ga fran kamp till kompromiss kan vara en viktig framgang.
Det ér dock alltfor vanligt att framhélla konfliktstilen kompromiss som det
enda idealet.

Kompromiss dr bra vid tidsndd, behovs and- och radrum, som n6dlésning,
vid lasningar, kan vara riittvist.

Ledarskap i fokus | 13



14 | Ledarskap i fokus

Anpassning

Hir dr omsorgen om den andres intressen stor och den omsorgen om egna
intressen lag. Att anpassa sig dr att ge upp sina intressen, och lata den andre
far sin vilja igenom.

Anpassning dr bra vid nir man inser att man har fel, nér det handlar om ett
strategiskt val for att na ldngre i ett stérre perspektiv, fér att virna om har-
moni, omtanke och som skydd.

Samverka

Stilen handlar om maximal omsorg f6r bade egna och andras intressen.
Samverkan betyder dirmed en strivan att bada parter ska fa sina respektive
intressen tillgodosedda. Det #r darfor den kallas vinna-vinna, for att sirskilja
mot andra konfliktstilar dir konflikten dr nagot som bara en ena parten kan
vinna. Nir vi samverkar gor vi gemensamt storre delar av konflikten tillging-
lig for varandra. Vi forsoker forsta grunden for konflikten, ut alla parters
perspektiv.

Samverkan ar bra for att lira, for att skapa engagemang, fér likning och skapa

bra grupp/arbetsklimat, for att skapa langsiktighet.

Strategier att hantera konflikter

Defensiva

Ignorera, d6lj en konflikt.
Utse en syndabock.

Makt och tvang

Nagon bestimmer
Rituellt

Milj6n, stimning, ta med éldre, gemensamma upplevelser, det som forenar,
skapa trygghet; vi-kénsla.

Samverka

Problemlésande/hanterande (se nedan; grundgrepp.)
Forhandling

Medling

Grundgrepp for att hantera konflikter

Alla stegen ska tas av berorda tillsammans:
1. Bendmn; gor det tydligt fér alla inblandade att det finns en konflikt.

2.Kom 6verens om att ni vill hantera konflikten. Kom 6verens om hur ni ska
gora, t ex sjilva eller ta in ndgon resursperson utifran”.

3. Analysera; vad handlar konflikten om, forsok forsta olika delar och per-
spektiv av konflikten. Forsok finns gemensamma intressen och viarderingar.
4. Hantera konflikten, ta fram en handlingsplan. Vad ska ske nér, av vem.

5.F6lj upp. Hur gér det f6r oss? Vad har vi lirt av detta?

Inom freds- och konfliktforskning séger man ofta att en vig att hantera
konflikter dr att fora in fler aspekter; fler sakfragor, intressen, kanske t o m
virderingar for att dirigenom finns vigar framat som alla berorda kan accep-
tera. Den polska sociologen Paul Watzlawick talar om att finna l16sningar pa
en andra niva. Inte vara kvar i den “burk” av konflikt dar man fastnat.

Samtala om texterna nedan

Vilka konflikter ser ni? Diskutera, utifran dagens tema konflikt och konflikt-
hantering, mojliga sétt att komma vidare.

Pa ett mote med arbetsgruppen far ni veta att vakansen som arbetsledare
nu ir tillsatt. Vikarierande arbetsledare meddelar detta som en positiv och
glidjande nyhet. En person i gruppen fragar irriterat: "vilka har bestimt
detta?” Ytterligare en annan person séiger: vi far en mycket kompetent per-
son i X, sa det hiir blir ju jittebra!”. Ovriga i gruppen, tre stycken, har hittills
inte sagt nagot.

I korridorerna talas det om att en person sagt upp sig. Officiellt finns ingen
information om detta, och personen ifraga dr inte pa jobbet. Vid f. m-fikat &r
alla 6vriga pa plats, inklusive arbetsledaren/chefen, men detta nimns inte.

Verksamheten hos er fungerar vil utifran den respons och feedback ni far,
men ni dr 4nda dverens om att viss forandring skulle behovas.

Till ndsta mote ska ni alla ta med forslag pa vad som:
* kan tas bort

* ska finnas kvar som det ar

« behover vidareutvecklas

Plus nagra helt nya idéer.

Nir det dr dags for motet drar idéer och forslag at vildigt olika hall, och det
blir snart bade hégljutt och dalig stimning i rummet.

Ekonomin ir anstriingd. Bidragen har skurits ned, medan kostnaderna skju-
tit i hojden. Forslaget fran styrelsen dr att dra ner pa personalstyrkan. Nagra
arbetar ungefir halvtid med sina uppdrag och far ersittning fér det, andra

gOr sina insatser ideellt. Ett mote ska till for att diskutera olika sitt att 16sa
detta. Oron i gruppen ir stor.

En anonym donation har kommit till verksamheten, och viljorna dr manga
hur det bast ska anvindas. Tva forslag har inkommit:

« satsa pengarna i att bygga nya lokaler
« satsa pa kompetensutveckling for personalen

Det dr tydligt att arbetsgruppen ér delad i tva vad géller dessa forslag. Be-
domningen ir att summan inte sa stor att det gar att géra bade och.

LITTERATURTIPS

Att hantera och férebygga konflikter
pa arbetsplatsen — Thomas Jordan,
Lararférbundet 2012.

Kommunikation och konflikthante-
ring — Arne Maltén, Studentlitteratur
1998.

Konflikter och oenighet pa arbets-
platsen — Rolf-Petter Larsen, Student-
litteratur 2012.

Konflikter — Uppkomst, dynamik och
hantering — Barbro Lennéer Axelson
och Ingela Tylefors, Natur&Kultur
2013.

Konfliktens magi — hantera konflik-
ter och svara samtal i privata och
professionella relationer — Studentlit-
teratur 2011.

Dialogkompetens — Marianne D66s
och Lena Wilhemson, Studentlitteratur
2012.

Harskarteknik — den fula véagen till
makt — Elaine Eksvard, Manpocket
2012.

Dynamik i arbetsgrupper — Kjell
Granstrom, Studentlitteratur 2006, bl a
om Bions grundantagandegrupper.

OVNING

Konflikter och konflikthantering

Linjedvning, dar linjen ar:

Instémmer helt — Instdmmer inte alls.
Konflikter ar av godo.

Jag hamnar ofta i konflikter i den
roll jag har.

Det &r viktigt att I6sa konflikten sa
fort som majligt.

Ordet konflikt &r negativt laddat.
Jag ar konfliktradd.
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TRAFF FEM

Det svara, goda och
nodvandiga samtalet

OVNING

Reflekterande samtal

Syftet med denna dvning/metod &r
att fordjupa din egen forstaelse av
ett skeende, och dra lardomar for
egen del.

1. Fundera enskilt. Skriv gdrna i din
loggbok.

Ett samtal du varit med om

- Vad hande?

- Vilka var inblandade?

- Vad sa du?

- Vad sa den andra personen?

- Vad blev konsekvenserna?

- Vad tycker du gjorde att det blev
bra, mindre bra?

2. Dela med nagon annan. Fraga in
pa varandra.

Nar ni berattat for varandra: vad
kannetecknade samtalen. Bra och
mindre bra erfarenheter? Vad kan ni
léra av detta?

3. Vi delar med varandra.

Finns det nagra gemensamma iakt-
tagelser, monster?

Vad lar vi av detta?
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Aven hiir, som vanligt, den virdesittande ingingen! Kan det svira och néd-
vindiga samtalet dven vara det goda samtalet? Som ger plats fér utveckling,
vixt och mognad?

Vad dr da att kommunicera? Att 6vertyga med ”ritt ord”, med "ritta argu-
ment”, eller ir det i forsta hand att moéta den andre? Ar det alltid énskvirt, 4r
det mojligt? Kommunicera kommer av grekiskans communicare, som betyder
”att gora gemensamt”.

”Pendeln” Narhet & Distans

Vikten av att ha koll pa sig sjdlv som ledare, och pa vilket siitt jag arbetar med
nirhet och distans i ett samtal.

+r--—

NARHET DISTANS

Kinsla, inlevelse, forstaelse Tankar, analys, struktur, ordning

Fokuserad uppméirksamhet: ofokuserad uppméirksamhet

= som en kikare, férstorar detaljer = som en radar, helhetsbild
Liser av situationen.

Som ledare for moten och svara/goda samtal &r det viktigt att ha redskap

for att fa perspektiv pa dmnet/problematiken, och ocksa vad samtalet och
omstindigheterna gor med mig sjélv. Jag behover kunna ’zooma in och ur’ pa
ett gott sitt.

Det kan goras viilldigt konkret genom att tex be att fa ta en kort paus for att fa
tid att reflektera, lugna ner ev starka kénslor eller inhimta mer information.

Det dr ocksa mycket virdefullt att ha ett bollplank, i form av en handledare,
mentor eller motsvarande. Ensam ir inte stark — det dr tvirtom modigt att be
om hjilp.

Att ténka pa:
Hall i - var tyst - sta kvar.
Beskrivande istillet for virderande.

Lyssna!

De tre samtalsdomanerna

Var ocksa uppmérksam i vilken samtalsdomén ni befinner er i. Ni kanske inte
ens dr i samma. Det kan beskrivas som att det finns tre samtalsdoméner. En
av dessa kan vi kalla produktionsdomiin, hir talar vi om det som ka forklaras,

mitas, argumenteras for och beslutas om. En annan domin kan vi kalla re-
flekterande domén, hir samtalar vi i 6msesidig vilja att forsoka férsta den vi
samtalar med, och ddrmed ocksa forsta mig sjélv, hur det kommer sig att jag
kénner och tinker som jag gor. Vi dr tillsammans intresserade av att forsta
det vi samtalar om. Den tredje doménen &r den privata, som vi delar med de
maénniskor vi lever néra. Hér finns var ldngtan, vara drommar, besvikelser,
och annat privat, Det iir inte i denna sista domén du ska vara som ledare.
Mojligtvis om du ir sjidlavardare, prist, imam eller liknande uppdrag/kal-
lelse.

Debatt — diskussion — dialog

Som ledare &r det viktigt att veta vilket samtal man for. Ofta &r vi slarviga
och blandar ihop olika begrepp och vad de star for, och dérfor férstar vi
inte varandra. Debatt, diskussion och dialog &r ett exempel pa detta. Dessa
”samtalsstilar” har helt olika syften och astadkommer dirmed olika saker i
en grupp och i ett samtal.

Debatt Diskussion Dialog

Debattere (latin) = att sla ner Discutare (latin) = att skara isar

Dialogos (grekiska): Dia = genom, Logos
= ord; "asikt som passerar igen... ett fritt
meningsutbyte mellan manniskor.”

"battre” an dina.

en — vill vinna gehor for sin stand-
punkt eller narliggande.

Beredd att lyssna till det nérliggande.

For fram/h&vdar vara asikter sa 1angt | Analyseras och argumenteras, for och | Vill starka forstaelsen, beskrivningar som
det gar. Vinns genom att mina ord &r | emot. mots.

Soker stod for den egna uppfattning- | | sann dialog féréndras forstaelsen, en ny
mening skapas, alla vinner.

For att ytterligare forsta samtalets grundforutséttningar, kan vi behova titta
pa vilka olika format som finns diir vi méts och utbyter tankar och asikter,
och vilka slags resonemang som hér hemma var.

En debatt ir ett forum dér tva eller fler parter forsoker 6vertyga en grupp
ahorare i en specifik fraga. Ordet debatt kommer fran franskans debattre, att
kidmpa ned, sla s6nder, sla ner pa (motstandarens argument). En debatt slu-
tar som regel med att parterna star lika langt, om inte lingre, ifran varandra
efterat som innan.

Diskussion ir ett annat ord for samtal, 6verldggning. Ordet kommer fran
det latinska verbet discutare, skira isdr, och har med tiden fatt betydelsen
undersoka, prova. Vid en diskussion kan i och for sig parterna ha olika
standpunkt med sig, men malet dr i forsta hand att s6ka kunskap och
komma nirmare en gemensam 16sning, hellre #n att vinna 6ver nagon till
’sin sida’.

Dialog kommer fran grekiskan och betyder ‘genom ordet’. Dialog handlar,
i likhet med diskussionen, om att soka kunskap gemensamt. Formatet 4r
samtalet, och tillsammans vénder och vrider gruppen pa olika mojligheter
och alternativ for att skapa mening och forstéelse.

LITTERATURTIPS

Att skapa effektiva team: en hand-

ledning for ledare och medlemmar
— Susan A. Wheelan (2013)
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LITTERATURTIPS

Om konsten att samtala, Kommu-
nikation pa arbetsplatsen, samt
Forstand och missforstand — Anders
Enquist

Kommunikation och konflikthanter-
ing — Arne Maltén

Ledarskap — Christine Blomquist och
Pia Roding.

Det pedagogiska ledarskapet — Siv

Their.

Ledarskapshandboken. Att utveckla
och starka ledarskapet — Bosse
Angelow.

Dialog - ett sétt att leva och leda —
Mary Nordfors

Dialogkompetens — Lena Wil-
helmsson och Marianne D&0s.

LITTERATURTIPS

Svara samtal: goda rad fran erfarna
samtalsledare — Katarina Winer
Thordarson (2014) SKL Kommentus
Media.

Svara samtal — hur man pratar om
det som betyder mest — Stone, Pat-
ton, Heen (1999) Malmo: Richters.

Samtalet med kanslomassig intelli-
gens — Hilmar TH Hilmarsson (2010)
Studentlitteratur.

Samarbete genom samtal: En
samtalsanalytisk studie av multi-
professionella teamkonferenser
inom smartrehabilitering. Charlotte
Lundgren (2009). Avhandling vid
Linkdpings universitet.
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Tankar fran litteraturen

 Forbered dig. Trina girna pa en kamrat.

e Tink pa vilken milj6 (var) och nir samtalet ska ske.
 Kanske att du behover handledning

e Struktur for samtal.

+ Var saklig och tydlig. Aven nir du kallar till samtal.

e Klargor roller.

e Vad vill du uppna? Vad ir din forvintan? Mal?

* Acceptera kinslor.

e Olika sitt att kommunicera. Hall koll pa kroppsprak.
e Var beskrivande, ej virderande.

 Lyssna utan att analysera/tolka; “diagnostisera” inte.
* Beslut, niista steg... vi tar ett mote till, till exempel.
 Budskap/besked kan beh6va upprepas vid flera tillfillen.
» Dokumentera, skriv ner.

* Folj upp.

Fortsattningen — du som ledare!
Din egen lapp

Fundera 6ver hur du vill utveckla dig som ledare. Skriv ner dessa tankar till
dig sjilv. Ta upp lappen vid olika tillfdllen under aret som kommer. Hur gar
det for dig?

Vad av utbildningen finns kvar hos dig? Varfor 4r dessa delar kvar?

Det svara/goda samtalet

I de flesta sammanhang dér vi har ansvar i nagon form, féljer samtal som kan
vara svara att ta. Det kan vara samtal som rér hur vi ir med och mot varandra
pa arbetsplatsen/i foreningen, lonesamtal, hot om nedskirningar etc. Fun-
dera sjilv vilka samtal du tinker kan finnas med pa denna lista.

Det svara samtalet kan, med bra forutsittningar, bli ’det goda samtalet’ som
leder framat, ger utveckling, och skapar goda férutsittningar framat bade vad
giller verksamhet och relationer.

En hel har skrivits om detta, se litteraturtips nedan, men hir f6ljer nagra
punkter att utga ifran:

« En viktig forutsittning for ett gott samtal dr att motet/samtalet inte dr for
hart styrt fran borjan. Det ska finnas méjlighet att géra inligg, bemétas med
lyhordhet och kunna paverka hur samtalet utvecklas.

 For mer formella moéten ér det bra med en tydlig grundstruktur, tex att en
agenda finns tillginglig i god tid innan ett personalméte eller motsvarande.
Pa sa sitt vet alla inblandade vad som kommer tas upp. Det ir ocksa viktigt
att det finns moéjlighet att komplettera den agendan.

Samtalsklimatet behéver, vid alla former av méten och samtal, vara
sadant att det finns utrymme for att kunna komplettera och ifragasétta
information som ges, samt att det &r tillatet att stélla fragor.

Nér du dr ansvarig for ett mote eller samtal, arbeta f6r att forstdelsen for
det samtalet gdller blir gemensam. Att provtinka/provprata dr goda red-
skap for detta:

”Jag tinker att det dr pa det hér sittet, hur tinker du/ni?”
”Jag dr bekymrad 6ver detta, men har inga direkta 16sningar. Kan jag fa
hora era synpunkter pa detta?”

“Det jag kommer att ta upp med dig kan antagligen kéinnas anstringande
eller jobbigt, men det dr nodvindigt att vi tar detta nu. Jag hoppas vi kan
hjilpas at for att samtalet ska bli sa gott som mojligt.”

Ligg hierarkier at sidan. Att ta beslut ér en sak, da behdver vi anvinda var
position och vart mandat, men det goda samtalet behover alltid foras ’i
6gonhdjd’.

Ord att ta med in i alla former av samtal:

respekt dialog saklighet nyfikenhet
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Myndighetens uppdrag att stirka det interreligiosa arbetet har inneburit manga

kontakter med kommuner under 2017. Fragestillare som vinder sig direkt till myn-
digheten har fatt svar pa fragor men dven tips, rad och hjdlp. I Karlstad har myn-
digheten foljt arbetet med att skapa en langsiktigt hallbar kontakt med trossamfun-
den och via dialogprocesser jobbat fram omraden att arbeta tillsammans med.

Vi bad Camilla Kullander fran Karlstads kommun beskriva kommunens satsning.

RO OCH TRYGGHETSFRAGOR tar allt mer utrymme i den offentliga debat-

ten savil i virlden som i Sverige och Karlstad. Medborgare med fragor och som

kinner oro hor av sig bade personligen och pa sociala forum. Ofta 6kar orosytt-

ringarna kring enskilda specifika hdndelser eller foreteelser. Det kan handla om

allt fran att en moské ska byggas till att vi 6ppnar ett hem for ensamkommande barn. Vi har for-

enings-, asikts-, och religionsfrihet i Sverige och det &r vart uppdrag som kommun att vdrna den.
Samtidigt ska vi arbeta for ett jamstallt och demokratiskt samhalle.

I Karlstad vill vi arbeta forebyggande for att stérka och virna dessa grundldggande rattigheter.

Dirfor har Karlstads kommun under hésten 2017 och borjan av 2018 genomfort dialogméten

med trossamfunden i Karlstad tillsammans med Lokalpolisomrade Varmland och Landstinget i

Véarmland. SST har varit med som processledare under dialogmétena och fungerat som bollplank.

VI HAR HAFT TRE DIALOGMOTEN med olika teman:

o Utmaningen: Vad innebir det att vara trossamfund i Sverige idag?
Demokrati. Manskliga rittigheter. Religionsfrihet.

 Krockar: Dialog kring krockar mellan religionsfriheten och andra rittigheter och
lagstiftningar.

 Vigen framét: Hur kan vi hitta vigar framét i dialog och samverkan som fungerar

i det samhalle som vi lever i nu.

Engagemanget och viljan att samverka har varit stor bade hos trossamfunden och vér egen per-
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SAMVERKAN TROSSAMFUND KOMMUN
LANDSTING OCH POLIS

sonal pa kommunen, landstinget och polisen. Darfér har vi bestimt oss for att samverka langsik-

tigt inom sex omraden:

o Allabarn kdnner sig trygga i skolan och har méjlighet att klara skolan.

o Alla barn kan vara med pé fritidsaktiveter.

o Friheten att rora sig fritt pa Karlstads gator utan oro f6r diskriminering och évergrepp.
o Ritten att fritt vilja partner/livsstil.

« Dialog och métesplatser for 6kad kunskap, forstaelse och tolerans.

o Alla har rétt till en likvérdig hélsa, sjukvard och hantering i kris.

Syftet ar att 6ka forstaelsen for varandra for att kunna leva tillsammans i harmoni i ett mangkul-

turellt samhille. Vi vill 6ka inkluderingen och integrationen i Karlstad.

MEN DET HANDLAR AVEN OM att 16sa praktiska frdgor kring hur man lever tillsammans vad
ror till exempel firande av religiosa hogtider, fastemanader och skolbarn, bonetider pé arbetsplat-
ser, kladedrékter i samband med bad, sprak- och kulturkrockar i varden, bemoétande av hatat-
tacker riktade mot religiosa samfund.

Arbetet inom samverkansomradena startar under varen 2018. For att bli framgangsrika ska vi
tanka lagt hangande frukter och latta segrar. Vi borjar med sadant som ar latt och genomforbart

snabbt dér vi var och en kan bidra med nagot. Sa tar vi det som &r svarare i ndsta steg.

Camilla Kullander,
Kommunikationsstrateg Karlstads kommun

ARSBOK 2018 ¢ MYNDIGHETEN FOR STOD TILL TROSSAMFUND
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